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EDITO

Sur le territoire savoyard, la
Communauté360 SAVOIE, dispositif
porté par le CSAS, oceuvre depuis
plusieurs années pour batir une
société plus inclusive, via deux
missions: «Ecoute & Solutions» et
«Promotion» des métiers de
'autonomie.

Parmi ses axes d'intervention, la

sensibilisation occupe wune place Gwendoline
centrale. La C360 déploie des actions RESPONSABLE DEPARTEMNEN

N o . PROMOTION DES METIERS DE LIA
«a 360°» pour promouvoir [
I'attractivité des métiers du soin et de
'accompagnement.

Expositions itinérantes, séminaires sur la marque employeur, temps forts tels que « le
salon Santé & Social » : autant d'occasions de changer le regard sur ces métiers,
déconstruire les stéréotypes et offrir une image plus humaine et concréte du secteur.

« Amplifier I'impact local : Les témoignages authentiques et lI'engagement des
professionnels permettent de faire rayonner les métiers sur I'ensemble du territoire.

+ Prolonger les actions de sensibilisation : En intervenant dans les écoles, forums,
événements et médias, les ambassadeurs enrichissent Il'agenda de la
Communauté 360 et renforcent I'attractivité des métiers.

e Créer de la proximité : En incarnant la parole du terrain, les ambassadeurs favorisent
des échanges directs avec les publics, professionnels ou grand public, et rendent les
métiers plus accessibles.

* Mutualiser outils et savoir-faire : Inspirés par I'approche «a 360°», les ambassadeurs
contribueront a élaborer collectivement des supports, témoignages et initiatives
innovantes.

Ce réseau ne se substitue pas aux actions existantes: il les intensifie, les prolonge et les
enrichit. En alliant le cadre institutionnel de la C360 et le témoignage vivant des

professionnels, il combine rigueur, créativité et sincérité. Il vise a : Transformer les
mentalités sur le terrain et auprés du public, Soutenir les dynamiques de
recrutement en valorisant les métiers et Renforcer la cohésion territoriale et la

fierté collective

www.communaute360-savoie.org



LES OBJECTIFS

Le projet de réseau d'’Ambassadeurs
360 a pour ambition de fédérer les
professionnels du soin et de
I'accompagnement sur le territoire
de la Savoie pour promouvoir,
valoriser et renforcer I'attractivité de
ces métiers essentiels.

VALORISER LA VOIX
DES PROFESSIONNELS

Donner aux professionnels du soin et de
I'accompagnement I'opportunité de
partager leur expérience, leur quotidien
et leur engagement auprées du grand
public, des jeunes et des futurs candidats.
Mettre en Ilumiére la richesse et
I’humain derriére ces métiers.

HUMANISER L'IMAGE
DES METIERS

En relayant des témoignages
authentiques et en montrant la réalité du
terrain, le réseau contribuera a changer
le regard porté sur ces professions. Il
s'agit de dépasser les stéréotypes en
offrant une image plus humaine, plus
juste et plus inspirante des métiers du
soin et de I'accompagnement.

RENFORCER LA FIERTE
D'APPARTENANCE ET
B L'ENGAGEMENT

Etre ambassadeur, c'est valoriser son
parcours et son expertise, tout en
contribuant activement a la promotion de
son métier. Le projet vise ainsi a renforcer
la reconnaissance des professionnels, a
développer leur sentiment
d'appartenance et a dynamiser
I'engagement au sein des structures du
territoire.

ATTIRER DE
NOUVEAUX TALERNTS

Les témoignages sinceres et les actions
de terrain des ambassadeurs
(interventions en milieu scolaire, forums,
médias...) doivent inspirer des vocations
et susciter des envies de rejoindre ces
filieres. L'objectif est de contribuer a
répondre aux besoins de recrutement
sur le territoire en attirant des profils
motivés et informés.

CREER UNE DYNAMIQUE

COLLECTIVE TERRITORIALE

Au-dela de la promotion des métiers, le
réseau a pour but de favoriser les
échanges et la coopération entre les
structures, en s'appuyant sur une
communauté engagée d'ambassadeurs. Il
s'agit de mutualiser les forces, de
partager des outils, et de mener des
actions communes qui bénéficieront a
I'ensemble du territoire savoyard.

www.communaute360-savoie.org



M

LA DEMARCHE

Ce projet vise a fédérer les forces vives du territoire pour mieux faire connaitre, valoriser
et promouvoir les métiers du soin et de 'accompagnement en Savoie, en s'appuyant sur
'authenticité et I'engagement des professionnels eux-mémes. Il permettra de renforcer
le sentiment de fierté des acteurs du terrain et de favoriser I'attractivité de ces métiers
essentiels.

IDENTIFICATION ET MOBILISATION DES AMBASSADEURS PAR
LES MEMBRES COEURS

Chaque organisme gestionnaire membre de la C360 identifie et référence,
parmi ses équipes, des collaborateurs volontaires pour devenir ambassadeurs
des métiers du soin et de I'accompagnement.

Ces collaborateurs seront engagés, sur la base du volontariat, pour représenter
leur métier (et leur structure) au sein du réseau commun.

ANIMATION ET COHESION DU RESEAU

L'animation du réseau vise a créer une véritable communauté d'ambassadeurs
engageés et soudés. Grace a des temps d'intégration, des échanges réguliers et
des actions collaboratives, le réseau favorise le partage d’'expériences et la co-
construction d'outils communs. Cette dynamique collective permet de
renforcer 'identité du réseau et de maintenir 'engagement sur le long terme.

EVALUATION DU PROGRAMME

L'évaluation du programme s'appuie sur des indicateurs clés comme le
nombre d'ambassadeurs mobilisés, les interventions réalisées, et |la satisfaction
des participants et des publics. Elle mesure aussi I'impact sur I'attractivité des
métiers et I'évolution des candidatures. Des enquétes réguliéres et des bilans
partagés permettent d'ajuster le dispositif pour assurer son amélioration
continue.

www.communaute360-savoie.org
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LES AVANTAGES

Le développement d'un réseau d'ambassadeurs s'inscrit pleinement dans les démarches
de conseil et d'accompagnement RH portées par la C360 Savoie, en cohérence avec les
actions engagées depuis 2022.

Au-dela de I'impact en matiére d'attractivité et de rayonnement des métiers, ce réseau
représente aussi un formidable levier pour renforcer la marque employeur des structures
engageées. Valoriser les talents en interne, donner du sens et de la visibilité aux parcours
professionnels, reconnaitre I'expertise de terrain : autant de dimensions qui contribuent
directement a la qualité de vie et des conditions de travail (QVCT), et a la fidélisation des
équipes.

En identifiant et en soutenant des ambassadeurs au sein de leurs équipes, les
employeurs ont I'opportunité de valoriser leurs collaborateurs, en mettant en
lumiére leur engagement, leurs compétences et leur expertise.

C'est aussi un levier pour renforcer I'attractivité de leur structure auprés de
futurs candidats, en valorisant la qualité de l'environnement de travail, la
richesse des parcours et la diversité des métiers proposés.

Enfin, en rejoignant ce réseau collectif, les employeurs participent a un projet
commun au service du territoire savoyard, et contribuent au rayonnement et a
la reconnaissance de ces métiers essentiels.

En s'engageant comme ambassadeur, chaque collaborateur voit son expertise
professionnelle reconnue et mise en valeur. C'est I'occasion de partager son
métier, son parcours et de renforcer la visibilité de son engagement.

Ce rble permet également de développer de nouvelles compétences — prise
de parole en public, communication digitale, capacité a témoigner auprés de
différents publics — qui enrichiront leur expérience professionnelle.

Enfin, étre ambassadeur, c'est contribuer a une mission d'intérét collectif :
faire évoluer I'image des métiers du soin et de I'accompagnement, sensibiliser
les jeunes et le grand public, et participer activement a la valorisation de ces
métiers essentiels.

www.communaute360-savoie.org
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LA CONVENTION

La signature d'une convention entre chaque organisme gestionnaire volontaire (membre
coeur ou partenaire) et la C360 constitue la base du réseau des ambassadeurs. Cette
convention s'appuie sur la charte partenariale des Ambassadeurs 360, qui encadre les
engagements réciproques des employeurs, des ambassadeurs et de la C360.

STRUCTURER L’ENGAGEMENT
en encadrant l'identification et
Finscription des ambassadeurs
de chaque structure via une
fiche de renseignement et la
signature d'une charte.

GARANTIR UN CADRE ETHIQUE
aligné avec les valeurs de la
C360 : respect du droit a
limage, protection des
données, utilisation conforme
des outils mis a disposition.

DEFINIR LES ROLES ET MISSIONS
en précisant le cadre des
interventions (exemples : partage
d’expériences  professionnelles,
participation & des actions
variées, etc.)

ENCOURAGER LE PARTAGE

des ressources et des bonnes

pratiqgues entre les structures
participantes pour garantir une
cohérence avec la stratégie
déployée a I'échelle territoriale.

www.communaute360-savoie.org




L’ANIMATION

L'objectif est de renforcer la cohésion et l'identité du réseau des ambassadeurs a I'échelle
du territoire, en créant un véritable sentiment d'appartenance a un projet collectif. Ce
projet, au service de la promotion des métiers du soin et de I'accompagnement, vise a
fédérer les ambassadeurs autour de valeurs communes et d'une mission partagée. Pour
assurer la pérennité du réseau, il est essentiel de maintenir une dynamique constante en
cultivant la motivation, I'enthousiasme et I'engagement des ambassadeurs sur le long

terme.

INTEGRER
PLEINEMENT

ECHANGER
LIBREMENT

CREER
ACTIVEMENT

AVANCER
ENSEMBLE

AGIR AVEC
IMPACT

en organisant un temps d'accueil et d'intégration pour les nouveaux
ambassadeurs afin de leur présenter le projet, les objectifs et le
fonctionnement du réseau.

en créant un espace d'échanges dédié (Teams, WhatsApp ou autre
plateforme) pour favoriser le partage d'expériences, de bonnes
pratiques et renforcer les liens entre ambassadeurs.

en mettant en place des rencontres régulieres : ateliers, moments
conviviaux, séances de co-construction, pour maintenir 'engagement
et dynamiser la vie du réseau.

en encourageant le travail collaboratif autour de la conception et de la
réalisation de supports communs : Témoignages collectifs,
Présentations adaptées pour les écoles et forums, Outils et supports
de promotion des métiers

en capitalisant sur la force du collectif pour mutualiser les idées, les
ressources et les initiatives.

www.communaute360-savoie.org



LE CALENDRIER

JUILLET - AOUT

Ingénierie et
rédaction du projet.

DECEMBRE

Préparation des
supports de
communication pour
les interventions
scolaires
Planification des
interventions
prévues pour le
premier trimestre de
'année civile

AVRIL

Temps convivial /
rencontre pour
renforcer la cohésion
Retour d'expérience
sur les actions
menées

SEPTEMBRE - OCTOBRE NOVEMBRE

Premiére rencontre
/ atelier collaboratif
Partage
d'expériences et
recueil des idées
pour les actions a

Recensement, accueil
et intégration des
nouveaux
ambassadeurs
Présentation du projet
et des objectifs

Création / activation venir
du groupe de partage
(Teams, WhatsApp...)

JANVIER - FEVRIER MARS

Participation aux
forums et
événements de
sensibilisation dans
les écoles
Atelier collaboratif
pour ajuster et
enrichir les outils de
promotion

Organisation de
témoignages vidéo
ou écrits
Animation d'une
session de formation
ou de coaching sur
la prise de parole

MAI - JUIN JUILLET - AOUT

Pause estivale,
communication
légére pour
maintenir le lien
Préparation du plan
d'actions pour la
rentrée

Finalisation des
bilans individuels et
collectifs
Préparation de la
communication
interne / externe sur
les réussites du
réseau
Réflexion sur les
évolutions du
programme pour

I'année suivante www.communaute360-savoie.org



LE CADRE

La mise en place d'un calendrier d'interventions cohérent et partagé constitue un levier
essentiel pour optimiser I'efficacité des actions menées par le réseau des ambassadeurs.
Elle permet d'assurer une bonne anticipation des sollicitations, un respect des
contraintes professionnelles et une mobilisation adaptée aux besoins du territoire.

« Etablir un calendrier prévisionnel des interventions, en identifiant les temps forts
de I'année : interventions en établissements scolaires, forums d'orientation, salons de
'emploi, événements institutionnels ou associatifs, opérations de sensibilisation
thématiques

« Définir les modalités précises de mobilisation des ambassadeurs, en clarifiant :
'acteur qui sollicite les ambassadeurs pour chaque type d'action, les délais
nécessaires de prévenance, pour permettre aux employeurs d'organiser en amont la
participation de leurs collaborateurs et respecter les plannings professionnels, le
format des interventions attendues : témoignages, conférences, ateliers pratiques,
stands, visites de sites, supports vidéo, participation a des campagnes de
communication.

+ Mettre en place un outil de planification partagé, en ligne, accessible aux référents
des structures et aux ambassadeurs, pour assurer une visibilité commune des actions
prévues et faciliter la coordination.

« Garantir le respect des disponibilités des ambassadeurs, en tenant compte de leurs
obligations professionnelles et en concertation avec leurs employeurs. Il est essentiel
de préserver un équilibre entre les engagements d'ambassadeur et les contraintes du
poste occupé, pour favoriser une mobilisation durable et respectueuse des équilibres
internes.

Cette organisation vise a fluidifier la participation au programme, a encourager
'implication des structures et a permettre aux ambassadeurs de s'investir dans de
bonnes conditions, pour un impact optimisé sur le territoire.

date, fiche mission, nom, date, lieu, date, type,
lieu, type, lieu, contact type, nombre nombre de
format, organisateur d'intervenants, participants,
ambassadeurs, délai, contact ambassadeurs,
statut, besoins retours

www.communaute360-savoie.org



L’EVALUATION

L'évaluation permet de garantir la qualité et la pertinence du programme dans la durée.
Elle offre une vision objective de ce qui fonctionne bien et des points a améliorer. Elle
permet de mesurer les résultats concrets (mobilisation, actions réalisées, retours des
publics) et I'impact sur I'attractivité des métiers et la dynamique territoriale. C'est aussi
un levier de reconnaissance pour les ambassadeurs et les structures engagées, en
valorisant leurs contributions. Enfin, I'évaluation alimente une démarche d'amélioration
continue, pour ajuster les actions au plus prés des besoins du terrain et renforcer
I'efficacité collective du réseau.

1 NOMBRE D'AMBASSADEUR MOBILISE

2 NOMBRE ET TYPE D'INTERVENTIONS
REALISEES SUR LE TERRITOIRE

NIVEAU DE SATISFACTION DES
3 AMBASSADEURS ET DES
STRUCTURES IMPLIQUEES

RETOURS QUALITATIFS DES PUBLICS
4 RENCONTRES (ELEVES, CANDIDATS,
PARTENAIRES)

EVOLUTION DU NOMBRE DE
CANDIDATURES DANS LES METIERS

5 DU SOIN ET DE
L'’ACCOMPAGNEMENT SUR LA
SAVOIE

METIERS, MESURE VIA ENQUETES OU

6 IMPACT PERGU SUR L'IMAGE DES
BAROMETRES DEDIES

La méthodologie d'évaluation du programme repose sur une approche participative et
évolutive. Des enquétes de satisfaction seront réalisées régulierement aupres des
ambassadeurs et des structures membres, afin de recueillir leurs retours d'expérience,
leurs attentes et leurs propositions d'amélioration.

www.communaute360-savoie.org
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